
令和６年度における避難者支援の取組について

補てん県外避難者の心のケア
・相談窓口３県に設置

・看護師等専門職による戸別訪問

令 和 ６ 年 ７月    
福島県避難者支援課

・１３年経過した今もなお約２万人が県外に避難中
・時間の経過とともに避難者を取り巻く課題が個別化・
複雑化
・引き続き、避難者への相談対応、情報提供、交流機
会の提供等を行うとともに、福祉等の具体的なサービ
スに繋げる取組が必要

避 難 者 の 状 況

・生活再建支援拠点での相談対応をはじめ、復興支
援員によるアウトリーチや交流会の開催、心のケア
の取組、住宅確保の支援などの実施
・県外避難者担当による支援業務
・地元新聞や地域情報紙、自治体広報誌等の送付
・民間団体への補助を通した支援

対 応

生活再建支援拠点
・全国２６か所に設置、運営

民間団体への補助事業
・避難先における交流会や戸別訪問、情報
提供等を実施

情報提供事業
・ 『ふくしまの今が分かる新
聞』発行

・避難元自治体の広報誌や
お知らせなどを戸別送付

・地元紙を県外の図書館等
に配置

母子避難者等高速道
路無料化支援事業
・母子避難者等高速道路無
料措置に伴う各高速道路
会社の減収分の補填

事 業 の 内 容

避難者支援課

県外避難者担当による

支援業務
委託復興支援員

・６都県に３６名配置

連携

住宅確保・移転サポート事業
・新たな住まいへの移行を支援

委託

福島県

各都道府県・自治体 国

自立支援機関

ハローワーク

医療機関

民生・児童委員

地域包括支援センター

社会福祉協議会

自治会

児童相談所
司法書士会

消費生活センター保健所

法テラス

資料４



生活再建支援拠点の配置（全国26か所）

ふくしまの今とつながる相談室toiro

福玉相談センター
（埼玉広域避難者支援センター）

福島県県外避難者相談センター（ちば）
（ちば市民活動・市民事業サポート
クラブ）

沖縄じゃんがら会
（まちなか研究所わくわく）

つなぎteおおむた

愛知県被災者支援
センター

あきたパートナーシップ

福島県県外避難者相談センター
（みやぎ連携復興センター）

山形の公益活動を
応援する会・アミル

ふうあいねっと

とちぎボランティアネットワーク

ふくしまの今とつながる相
談室toiro

つなぎteみやざき
（つなぎteおおむた）

ひろしま避難者の会
「アスチカ」

とっとり震災支援連絡協議会

石川県災害ボランティア協会

えひめ
311

福島県県外避難者相談セン
ター「サスケネ」
（よりそいネットおおさか）

なごみ

レスキュー

ストックヤー
ド
（ふくしま 
支援室）

東日本大震災・山梨県内避難者と支援者を結ぶ会

福島県生活再建支援拠点「コラ
ンショ新潟」
（新潟県社会福祉士会）

医療ネットワーク支援センター

かながわ避難
者と共にあゆ
む会

福島県県外避難
者相談センター
「ここさこ」
（静岡県公認

心理師協会）

・県内外の避難者及び帰還者からの
相談への対応

・生活再建支援拠点で受けた避難者
からの相談への助言・協力

TICC3・11ライン
（TICC）

【令和６年４月１日時点】
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