
西村 理佐

観光ができること
ー東北の復興に向けてー

資料７



✤ シンガポールの訪日旅行専門会社

✤ 会長 西村 紘一
社長 西村 理佐

✤ 関連会社：

✤ ・プライムトラベル＆ツアーズ（シンガポール）
・プライムクルーズアジア（シンガポール)
・H.T.T. トラベル (マレーシア）
・プライムインターナショナルジャパン（日本）

✤ １９７９年、シンガポール航空を退職後、父・西村 紘一が、３５歳でプライムトラベルを設立

✤ 主に企業の出張航空券の販売、個人・団体旅行・褒賞旅行の手配

✤ ２００５年、初めて外国人によるレンタカーでの北海道ドライブ観光を実施

✤ ２００７年、プライムトラベル＆ツアーからの一部署から、日本送客専門会社
「Follow Me Japan」を設立

✤ ２００８年、西村 紘一が「Yokoso Japan大使」拝命

✤ ２０１１年４月、東日本大震災後、世界で初めての日本向けツアーを実施

✤ ２０１５年、観光庁長官賞を受賞

会社概要



震災後の対応について

2011年4月29日 東京、箱根、石和温泉を巡る3泊4日の
ツアーを実施

→ 放射線量の見える化で震災後初のツアーを集客

→ 4人に１人の自社スタッフ随行し、安全・安心
を確保



環境放射線量の見える化

各国の行政機関から情報を収集

２０１１年３月１５日から開始



東京

香港

シンガポール

その他（大阪、名古屋、福岡、札幌）



環境放射線量の見える化
ENVIRONMENTAL RADIOACTIVITY LEVEL IN MAJOR CITIES (JAN'15 to JAN'16)

1/1 1/10 1/20 1/30 2/1 2/10 2/20 3/1 3/10 3/20 3/30 4/1 4/10 4/20 4/30 5/1 5/10 5/20 5/30 6/1 6/10 6/20 6/30 7/1 7/10 7/20 7/30 8/1 8/10 8/20 8/30 9/1 9/10 9/20 9/30 10/1 10/10 10/20 10/30 11/1 11/10 11/20 11/30 12/1 12/10 12/20 12/30 1/1 1/10
Singapore 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100
Tokyo 0.033 0.034 0.034 0.038 0.033 0.034 0.033 0.035 0.034 0.033 0.033 0.033 0.033 0.034 0.032 0.033 0.033 0.033 0.033 0.033 0.033 0.033 0.032 0.036 0.033 0.033 0.032 0.032 0.031 0.032 0.032 0.033 0.034 0.032 0.031 0.032 0.032 0.031 0.032 0.032 0.032 0.032 0.032 0.032 0.033 0.031 0.031 0.031 0.032
Osaka 0.041 0.042 0.043 0.048 0.041 0.041 0.041 0.050 0.042 0.041 0.041 0.046 0.047 0.045 0.041 0.041 0.041 0.042 0.042 0.041 0.041 0.041 0.041 0.050 0.041 0.040 0.042 0.042 0.041 0.042 0.041 0.041 0.049 0.041 0.041 0.043 0.043 0.042 0.042 0.042 0.041 0.042 0.042 0.041 0.041 0.041 0.041 0.041 0.041
Nagoya 0.040 0.040 0.040 0.044 0.038 0.039 0.040 0.048 0.039 0.040 0.039 0.044 0.042 0.041 0.039 0.039 0.039 0.040 0.040 0.039 0.040 0.039 0.039 0.059 0.039 0.040 0.041 0.040 0.040 0.041 0.041 0.039 0.040 0.039 0.040 0.046 0.043 0.040 0.040 0.041 0.039 0.043 0.043 0.040 0.044 0.041 0.039 0.039 0.040
Fukuoka 0.068 0.057 0.058 0.057 0.057 0.058 0.057 0.061 0.057 0.057 0.058 0.061 0.069 0.057 0.056 0.057 0.057 0.057 0.063 0.059 0.058 0.057 0.061 0.060 0.057 0.056 0.059 0.059 0.060 0.058 0.057 0.056 0.057 0.057 0.059 0.056 0.058 0.060 0.059 0.059 0.057 0.057 0.057 0.058 0.060 0.057 0.057 0.058 0.057
Sapporo 0.040 0.039 0.039 0.044 0.040 0.040 0.040 0.040 0.041 0.040 0.039 0.040 0.042 0.040 0.041 0.040 0.040 0.040 0.039 0.039 0.041 0.040 0.039 0.040 0.039 0.039 0.039 0.040 0.038 0.039 0.044 0.040 0.036 0.035 0.038 0.035 0.042 0.037 0.037
Yamagata 0.037 0.039 0.038 0.044 0.041 0.041 0.040 0.045 0.046 0.045 0.045 0.052 0.045 0.046 0.045 0.045 0.045 0.045 0.045 0.045 0.045 0.045 0.045 0.055 0.047 0.046 0.046 0.046 0.045 0.045 0.051 0.046 0.045 0.044 0.045 0.045 0.045 0.045 0.048 0.045 0.044 0.047 0.045 0.045 0.046 0.045 0.044 0.045 0.045
Aomori 0.041 0.020 0.025 0.016 0.017 0.024 0.017 0.022 0.026 0.027 0.027 0.030 0.027 0.035 0.028 0.027 0.028 0.027 0.029 0.027 0.028 0.028 0.027 0.028 0.028 0.028 0.027 0.028 0.028 0.028 0.029 0.028 0.028 0.027 0.028 0.028 0.029 0.034 0.051 0.028 0.026 0.027 0.027 0.028 0.027 0.027 0.024 0.023 0.025
Akita 0.038 0.033 0.033 0.036 0.034 0.035 0.033 0.035 0.034 0.034 0.033 0.040 0.034 0.040 0.035 0.034 0.034 0.035 0.034 0.034 0.034 0.034 0.035 0.036 0.034 0.035 0.035 0.034 0.035 0.033 0.035 0.035 0.036 0.033 0.034 0.035 0.034 0.047 0.040 0.034 0.035 0.037 0.036 0.034 0.035 0.034 0.033 0.032 0.034
Iwate 0.022 0.019 0.021 0.024 0.021 0.025 0.021 0.025 0.023 0.021 0.021 0.026 0.021 0.023 0.021 0.021 0.021 0.021 0.020 0.021 0.021 0.021 0.021 0.028 0.021 0.022 0.022 0.022 0.020 0.021 0.022 0.021 0.021 0.021 0.020 0.021 0.021 0.021 0.028 0.020 0.020 0.021 0.021 0.021 0.022 0.021 0.021 0.021 0.022
Miyagi 0.042 0.047 0.042 0.041 0.042 0.042 0.042 0.041 0.042 0.042 0.042 0.042 0.041 0.054 0.042 0.041 0.042 0.042 0.042 0.042 0.048 0.041 0.040 0.040 0.041 0.041 0.042 0.042 0.042 0.042 0.041 0.041 0.041 0.041 0.041 0.041 0.040 0.041 0.042
Iwaki 0.119 0.109 0.109 0.108 0.096 0.089 0.103 0.107 0.093 0.095 0.104 0.106 0.105 0.102 0.103 0.102 0.096 0.118 0.115 0.102 0.099 0.110 0.096 0.103 0.102 0.100 0.111 0.111 0.111 0.112 0.106 0.106 0.088 0.093 0.105 0.095 0.109 0.103 0.107 0.112 0.092 0.104 0.106 0.094 0.105 0.104 0.104 0.100 0.095
Aizu 0.047 0.051 0.049 0.054 0.051 0.052 0.050 0.071 0.096 0.097 0.106 0.103 0.096 0.092 0.090 0.103 0.102 0.095 0.094 0.106 0.077 0.096 0.101 0.099 0.084 0.097 0.099 0.084 0.090 0.097 0.097 0.094 0.099 0.089 0.088 0.104 0.107 0.092 0.097 0.101 0.093 0.099 0.094 0.100 0.096 0.100 0.084 0.084 0.098

Sources: 1) Dose of Radiation in the World (Weekly Update) for Singapore from https://www.jnto.go.jp/eq/eng/04_recovery.htm as at 6 January 2016
2) Monitoring Information of environmental radioactivity level for the various prefectures in Japan from http://radioactivity.nsr.go.jp/map/ja/; Reading taken at 12:00 every 10 days interval of the month
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震災後、初めてのツアー

2011年4月（チャンギ空港）

写真１



震災後の東北への送客について

２０１１年の東京ツアー以降、２０１３年より、春・秋
には東北方面のツアーを作るが、お客様が集まら
ない状況

２０１４年秋 仙台、岩手、秋田、青森を紅葉を巡る
ツアーで、19名参加し徐々に増え始めていると実感



2014年10月(仙台空港)

震災後、初めての東北ツアー

写真２



2014年10月22日発 19名



2015年4月22日発 22名



2015年10月19日発 ８名



シンガポールでの風評被害

２０１５年１１月

東北ツアー応募済の２０名がキャンセルにより８

名に減少

2０１５年９月

北海道から九州までのレンタカーによる30泊3１

日の日本縦断ツアーも、当初２５名から７名に減

少



参考URL
U.S> Food and Drug Administration「Import Alert 99-33」
< http://www.accessdata.fda.gov/cms_ia/importalert_621.html>2016/01/19アクセス



参考URL
Natural News「Tokyo should no longer be inhabited,' Japanese doctor warns residents regarding radiation」
<http://www.naturalnews.com/046112_radiation_fukushima_tokyo.html>2016/01/19アクセス



たった１通のメールが送客に大きな影響

日本側の東北の情報の出し方、見せ方は重要



東北の送客について

一度でも東北に来て頂いたお客様に十分満足して

もらい、リピートや口コミのきっかけを作っていくこと

が重要

ＦＭＪでは、各地での、地元の方々による心からの

おもてなしを表現する「ローカルアクティビティ」の満

足度が高い。



十勝（農業体験）

枕崎市（だし作り体験）

土佐清水市（かつお漁見学など）

高崎市（Follow Me Kitchen）

函館市（着物着付け体験）

南砺市(農家交流等)武雄市（野菜収穫体験）



ご清聴ありがとうございました。


