
窓口の名称 連絡先 組織の名称 連絡先

北海道
東日本大震災道外被災県緊急支援対
策本部

０１１－２０４－５８００ ①に同じ ①に同じ

青森県 総務部　生活再建・産業復興局 ０１７－７３４－９５８０ ①に同じ ①に同じ

岩手県 災害総合窓口 ０１９－６２９－６９１１ 復興局生活再建課　被災者支援担当 ０１９－６２９－６９２６

宮城県 災害対策本部事務局 ０２２－２１１－３３６３
応急仮設住宅等の業務について、震災援護
室で担当。

０２２－２１１－３２５７

福島県 災害対策本部事務局（総括班） ０２４－５２１－１９０３
生活再建支援チーム
県外避難者支援チーム

０２４－５２１－５８０５
０２４－５２３－４１５７

秋田県
県民生活・被災地支援本部被災者受
入支援チーム

０１８－８６０－４５０５
０１８－８６０－４５０４

①に同じ ①に同じ

山形県 広域支援対策本部　避難者支援班
０２３－６２５－１６０５
０２３－６２５－１６０８

①に同じ ①に同じ

茨城県 災害対策本部事務局福島支援班 ０２９－３０１－５９７７ ①に同じ ①に同じ

栃木県 ワンストップ電話相談窓口
０２８－６２３－０６１８
０２８－６２３－０６１９

災害対策本部支援グループ ①に同じ

群馬県 震災被災者支援室 ０２７－２２６－４０３０ ①に同じ ①に同じ

埼玉県 東日本大震災復興支援相談窓口 ０４８－８３０－８２８１ 危機管理防災部危機管理課 ０４８－８３０－４１８１

千葉県
防災危機管理監 防災危機管理課
災害対策室

０４３－２２３－２１７５ なし －

東京都 総務局復興支援対策部 ０３－５３８８－２３２８ ①に同じ ①に同じ

神奈川県
東日本大震災　支援・情報ステー
ション

０４５－２１０－５９７０
０４５－２１０－５９７５

安全防災局災害対策支援担当部支援調整課 ０４５－２１０－５９４５

山梨県 知事政策局東日本大震災支援対策室 ０５５－２２３－１５１９ ①に同じ ①に同じ

新潟県 防災局広域支援対策課 ０２５－２８２－１７３２ ①に同じ ①に同じ

長野県
危機管理部危機管理防災課　被災者
支援担当

０２６－２３５－７４０７ 避難者受入支援チーム ①に同じ

富山県 防災・危機管理課 ０７６－４４４－３１８７ ①に同じ ①に同じ

石川県 危機管理監室危機対策課 ０７６－２２５－１４８２ ①に同じ ①に同じ

福井県 安全環境部危機対策・防災課 ０７７６－２０－０３０８ なし －

静岡県 被災者受入相談センター
０５４－２２１－２５２７
０５４－２２１－２５２８

被災者受入調整会議・被災者受入班 ０５４－２２１－３５３５

愛知県
被災地域支援対策本部
被災者受入対策プロジェクトチーム

０５２－９５４－６７２４
被災地域支援対策本部
被災者受入対策プロジェクトチーム

０５２－９５４－６７２４

岐阜県 岐阜県災害支援対策本部 ０５８－２７２－１０３４ パーソナルサポートチーム ０５８－２７２－１０３４

各都道府県における被災者支援のための総合的な窓口及び被災者支援を担当する組織

都道府県名
①被災者支援のための総合的な窓口 ②被災者支援を担当する組織

この度、東日本大震災復興対策本部事務局では、被災者の方々への支援に資するため、各都道府県における被災者支援のための総合的な窓口と、被災者支援を担当する組織について以下のとお
り取りまとめました（平成23年８月４日）。必要に応じてご活用ください。



窓口の名称 連絡先 組織の名称 連絡先
都道府県名

①被災者支援のための総合的な窓口 ②被災者支援を担当する組織

三重県
防災危機管理部
東日本大震災支援プロジェクト

０５９－２２４－２１４８ ①に同じ ①に同じ

滋賀県 健康福祉政策課 ０７７－５２８－３５１９ なし －

京都府 支援対策総合相談窓口 ０７５－４１４－５９３０ 災害支援対策本部 ０７５－４１４－５９２４

大阪府 災害等支援対策本部 ０６－６９４４－４８９３ ①に同じ ①に同じ

兵庫県
東日本大震災災害対策支援本部
被災者電話相談窓口

０７８－３６２－９８８６ 企画県民部災害対策局災害対策課 ０７８－３６２－９８１５

奈良県 電話相談受付窓口 ０７４２－２７－１１００ 被災者受入支援本部 ０７４２－２７－８４２５

和歌山県 なし －
東北地方太平洋沖地震被災者支援対策本部
活動調整班

０７３－４４１－２２６１

鳥取県
東日本大震災被災者受入支援総合相
談窓口

０８５７－２６－７１５６ 東日本大震災支援対策本部
０８５７－２６－
７２７７・７２７８

島根県 地域政策課しまね暮らし推進室 ０８５２－２２－５０６５ なし －

岡山県 東日本大震災支援対策室 ０８６－２２６－７９２０ ①に同じ ①に同じ

広島県 総合相談窓口
０８２－５１３－５８９７
０８２－５１３－５８９８

なし －

山口県
東日本大震災被災者受入支援総合相
談窓口

０８３－９３３－２７２４ なし －

香川県
東北地方太平洋沖地震被災者受入総
合相談窓口

０８７－８３２－３８０８ 東北地方太平洋沖地震被災地支援本部 ０８７－８３２－３１１１

徳島県
被災者の受入支援全般に関する相談
窓口 ０８８－６２１－２１３１ 被災者受入支援チーム ０８８－６２１－２１３１

愛媛県 避難者支援総合窓口 ０８９－９１２－２３８６ 愛媛県被災地支援本部 ０８９－９１２－２３３５

高知県 東日本大震災支援対策本部 ０８８－８２３－９０９６ ①に同じ ①に同じ

福岡県
東北地方太平洋沖地震
福岡県救援本部

０９２－６４３－３１１２

被災者住宅支援窓口
被災者緊急就職相談窓口
企業支援相談窓口
自動車関連企業支援相談窓口

０９２－６４３－３７２９
０９２－６４３－３５９２
０９２－６４３－３４４１
０９２－６４３－３４４７

佐賀県 被災者支援チーム ０９５２－２５－７３８５ ①に同じ ①に同じ

長崎県 東日本大震災長崎県緊急支援室
０９５－８９４－３９６１
０９５－８９４－３９６６

①に同じ ①に同じ

大分県
東北地方太平洋沖地震被災者支援本
部総合情報室

０９７－５０６－３１５５ 東北地方太平洋沖地震被災者支援本部 ①に同じ

熊本県 東日本大震災支援総合窓口 ０９６－３３３－２８１１ 東日本大震災支援チーム ０９６－３３３－２８１１

宮崎県
東日本大震災支援対応チーム
総括・広報班（総務部危機管理局危
機管理課）

０９８５－２６－７６１８ 東日本大震災支援対応チーム ０９８５－２６－７６１８

鹿児島県
東北地方太平洋沖地震　鹿児島県支
援本部事務局（危機管理局　危機管
理防災課内）

０９９－２８６－２２７５
０９９－２８６－２２７６

東北地方太平洋沖地震　鹿児島県支援本部 ①に同じ

沖縄県 支援対策本部 被災者受入対策チーム ０９８－８６６－２７２４
支援対策本部
（事務局：知事公室防災危機管理課）

０９８－８６６－２１４３


