
記 者 発 表 資 料 

平成２６年１０月２０日 

復 興 庁 

 

民間主導型オンデマンドバスにより高齢者の移動を支援 

―自立型の新しい交通サービスを実現― 

（「新しい東北」先導モデル事業により支援） 

 

○１０月２４日から１月２５日までの約３か月間、福島県いわき市で「孝行サービ

ス」コンソーシアムがオンデマンドバスの実証運行を実施。（復興庁委託事業） 

○東日本大震災の被災地では、被災者や高齢者の脚をいかに確保するかが課題の一

つ となっています。 

○補助金に依存するのではなく、スーパーマーケットや飲食店などの事業者が運行

の費用を分担する「民間主導型オンデマンドバス」を実現 することにより、地域

の脚となるオンデマンドバスの普及を促進します。 

○１０月２３日には出発式と試乗会を開催します。約３カ月間の実証運行の後、事

業者間の費用分担のシミュレーション、売上の増加などの地域にもたらす効果の

検証を行い、平成２７年度以降の自走化を目指します。 

（詳細は２ページ以降をご参照ください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ デマンドバス（オンデマンドバス）：利用者のニーズに応じて運行する予約型の乗り合いバス。 

※ 「孝行サービス」コンソーシアム： 

「“今”を築いてくださった先輩方に恩返ししよう！親孝行することで社会貢献し、高齢化社会に屈し

ない明日を築いていこう！」というコンセプトで、専門知識を持つ大学機関や、最新技術(商品)を持つ

民間会社が協力し合い、豊かな暮らしを支援する複合型サービスの提供を目指す共同体。コガソフトウ

ェア、東京大学、凸版印刷、ライフビジネスウェザー、奈良女子大学で構成。  

問い合わせ先：復興庁 交通担当 
電話：03-5545-7463 

03-5545-7230 
参事官補佐 地主 

主査 清水 
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出発式と試乗会 

日 時：平成２６年１０月２３日(木曜日) １４時００分～１５時００分 

        ※利用者の方の試乗会を１５時００分頃より予定  

場 所：いわき市生涯学習プラザ前(福島県いわき市平字一町目 1  ティーワンビル前) 

主 催：「孝行サービス」コンソーシアム 

 

実証実験 

実施期間：平成２６年１０月２４日（金）～平成２７年１月２５日（日） 

（運行は平日のみ。ただし、１月２４日（土）・２５日（日）は運行。） 

対象エリア：いわき市の一部の地域（３ページ目参照） （加盟店は別紙参照） 

利用料金：無料 

※実証実験ののち、今後の自走や他地域展開に向けての課題抽出などを行います。 

 

オンデマンドバスの利用方法 

オンデマンドバスの利用登録を行えば、利用者の自宅から加盟店舗までの送迎サービス

が受けられます。対象エリアにお住いの方であれば、事前に利用登録を行えば、どなたで

も無料で利用が可能です。利用登録は、利用者登録票を対象エリア内に設置する投函 BOX

に投函、または、事務局のコガソフトウェア（株）まで郵送することにより行います。 

利用する時間の３０分前までにオペレーターに電話で予約して、自宅から加盟店又は加

盟店から自宅への移動に利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「孝行サービス」コンソーシアム事務局：コガソフトウェア（株） 

（電 話）0120-954-540 

（郵送先）〒110-0005 東京都台東区上野 1-17-6 広小路ビル 4 階 

 コガソフトウェア㈱ 送迎バス利用登録係 

 ※投函ＢＯＸ設置場所（利用者登録票もこちらで配布しています。） 

スーパーマルト高坂店・好間店・尼子店・城東店、もりたか屋、ポレポレいわき、坂本紙店、

メガネ・補聴器の和光 

（３ページに続く） 

オンデマンドバス利用の際は 

バッジを着用 
スタンプラリーで利用を促進 
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オンデマンドバスの加盟店になる方法 

オンデマンドバスの加盟店になることで、利用者をオンデマンドバスが直接加盟店まで

送迎するというサービスが受けられます。対象エリア内にある店舗であれば、加盟店とな

ることができます。加盟店になるためには、事務局に問い合わせて登録手続きを済ませる

ことが必要です。 

 

運行エリア 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（運行エリア一覧） 

いわき駅周辺の平、平祢宜町、平正月町、平鎌田町、平作町、平愛谷町、平下

平窪、石森、平四ツ波平中塩、平大室、平幕ノ内、平鯨岡、平北白土、平南白

土、平谷川瀬、平鎌田、平塩、平上神谷、明治団地、内郷白水町、郷宮町、内

郷内町、内郷綴町、内郷高坂町、内郷御厩町、内郷御台境町、内郷小島町、小

島町、好間町上好間、好間町中好間、好間町下好間、好間町小谷作、好間町愛

谷、好間町今新田、好間町川中子、平成 
 

（４ページに続く） 

対象エリア世帯数：27,791 

対象エリア人口 ：69,333 
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「おいで！毎度！バス」加盟店（平成２６年１０月１８日時点） 

合計：４５店舗 
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